吉首市人力资源服务协会关于开展吉首地区人力资源发展情况调研工作实施方案

[bookmark: _GoBack]一、调研目的
深入贯彻落实 “放管服” 改革精神，全面了解吉首地区人力资源行业发展现状，为提升人力资源服务水平提供依据，充分发挥协会的专业优势和桥梁纽带作用。

二、调研内容
1. 吉首地区各类人力资源服务机构的数量、分布情况及基本信息。
2. 人力资源服务机构的业务类型，包括但不限于招聘、培训、劳务派遣、人事代理等。
3. 人力资源服务机构的经营状况，如营业收入、利润、市场份额等。
4. 吉首地区高校毕业生的就业情况，包括就业人数、就业行业、就业岗位、薪资待遇等。
5. 吉首地区社会居民的就业情况，包括就业人数、就业行业、就业岗位、薪资待遇、就业困难群体等。
6. 企业用人需求情况，包括企业的规模、行业类型、招聘需求、岗位要求、薪资待遇等。
7. 求职者的求职意向和需求，包括求职者的学历、专业、技能水平、求职意向、期望薪资等。
8. 求职者的职业发展情况，包括职业规划、职业晋升渠道、职业培训需求等。
9. 人力资源服务行业存在的问题及发展建议。
10. 分析人力资源行业未来发展趋势，包括但不限于数字化转型、智能化应用、多元化服务、国际化发展等方面。

三、调研方法
1. 问卷调查
1. 设计针对人力资源服务机构、高校毕业生、社会居民、企业和求职者的调查问卷，内容涵盖调研内容的各个方面。问卷设计要科学合理，问题简洁明了，便于回答。
2. 通过线上线下相结合的方式发放调查问卷。线上可利用微信公众号、官方网站等平台进行推送，线下可组织协会工作人员到人力资源服务机构、高校、社区、企业等地进行发放。同时，设置一定的奖励机制，提高问卷的回收率和有效性。
2. 实地走访
10. 选取部分具有代表性的人力资源服务机构进行实地走访。在走访前，制定详细的走访计划，明确走访的目的、重点和流程。走访过程中，与机构负责人进行深入交流，了解其经营状况、业务发展和存在的问题，并做好记录。
10. 走访高校就业指导中心和企业。与高校就业指导中心的老师和企业的人力资源负责人进行座谈，了解高校毕业生的就业情况和企业的用人需求。
10. 走访社区和人才市场，与求职者进行交流，了解他们的求职意向和需求。
3. 座谈会
10. 组织召开人力资源服务机构座谈会。邀请不同规模、不同类型的人力资源服务机构负责人参加，听取行业发展现状、存在的问题和建议。座谈会要提前确定主题和议程，安排专人主持，确保会议的顺利进行。
10. 召开高校毕业生和社会居民座谈会。通过社区、高校等渠道招募参会人员，了解他们的就业需求和就业困难。座谈会上要鼓励大家积极发言，提出自己的意见和建议。
10. 召开企业座谈会。邀请不同行业的企业代表参加，了解企业的用人需求和对人力资源服务的意见和建议。座谈会上要认真听取企业的意见和建议，为企业提供更好的人力资源服务。
4. 访谈
10. 对部分企业负责人进行深度访谈。选取不同规模、不同行业的企业负责人，了解企业的发展战略、用人需求、对人力资源服务的期望等方面的情况。访谈前要制定详细的访谈提纲，明确访谈的目的和重点，确保访谈的针对性和有效性。
10. 对求职者进行访谈。在人才市场、招聘会等场所，随机选取部分求职者进行访谈，了解他们的求职经历、求职需求、对就业环境的看法等方面的情况。访谈过程中要注意倾听求职者的心声，为他们提供有价值的求职建议和指导。
5. 数据收集与分析
10. 收集吉首市人力资源服务中心、统计局、工商局等部门的相关数据。与这些部门建立良好的合作关系，明确数据收集的范围和方式，确保数据的准确性和完整性。
10. 对问卷调查、实地走访、座谈会和访谈收集的数据进行汇总和分析。运用数据分析软件，对数据进行分类、整理和统计，找出其中的规律和问题，形成调研报告。

四、调研步骤
1. 准备阶段（2024 年 10 月 11 日 - 2024 年 10 月 31 日）
10. 成立调研工作领导小组，明确工作职责和分工。领导小组由协会会长担任组长，副会长担任副组长，协会秘书长、各专业委员会主任及相关工作人员为成员。明确各成员的具体职责，确保调研工作有序开展。
10. 设计调查问卷，制定实地走访、座谈会和访谈方案。调查问卷要根据调研内容进行精心设计，确保问题全面、准确。实地走访、座谈会和访谈方案要详细规划走访、座谈和访谈的对象、时间、地点、流程等。
10. 收集相关部门的基础数据。与吉首市人力资源服务中心、统计局、工商局等部门进行沟通，收集吉首地区人力资源服务机构、高校毕业生、社会居民、企业和求职者的相关数据，为后续调研工作提供参考。
2. 实施阶段（2024 年 11 月 1 日 - 2024 年 12 月 15 日）
10. 发放调查问卷，进行线上线下调查。按照问卷调查方案，通过线上线下相结合的方式发放调查问卷，确保问卷覆盖到吉首地区的各类人群。在发放过程中，要及时跟踪问卷的回收情况，对未及时填写的对象进行提醒。
10. 开展实地走访、座谈会和访谈，收集第一手资料。按照实地走访、座谈会和访谈方案，组织开展走访、座谈和访谈活动。在走访、座谈和访谈过程中，要认真听取各方意见和建议，做好记录和拍照工作，确保资料的真实性和完整性。
10. 对收集的数据进行整理和分析。将问卷调查、实地走访、座谈会和访谈收集的数据进行汇总，运用数据分析软件进行整理和分析。对数据进行分类统计，找出其中的规律和问题，为撰写调研报告提供依据。
3. 总结阶段（2024 年 12 月 16 日 - 2024 年 12 月 31 日）
10. 撰写调研报告，提出吉首地区人力资源行业发展的问题和建议，分析人力资源行业未来发展趋势。调研报告要内容详实、分析深入、建议可行。报告应包括调研目的、调研内容、调研方法、调研结果、问题分析和建议等部分。
10. 向吉首市人力资源服务中心汇报调研成果。将调研报告提交给吉首市人力资源服务中心，向中心领导汇报调研工作的开展情况和取得的成果。听取中心领导的意见和建议，对调研报告进行进一步修改和完善。
10. 整理调研资料，归档保存。将调研过程中的问卷、走访记录、座谈会纪要、访谈记录、数据分析结果等资料进行整理，按照档案管理的要求进行归档保存，为今后的调研工作提供参考。

五、组织保障
1. 成立调研工作领导小组
10. 组长：协会会长
10. 副组长：协会副会长
10. 成员：协会秘书长、各专业委员会主任及相关工作人员。
2. 明确工作职责
10. 组长负责调研工作的总体指导和协调。组长要对调研工作进行全面规划和部署，协调解决调研过程中遇到的重大问题，确保调研工作顺利进行。
10. 副组长协助组长开展工作，具体负责调研工作的组织实施。副组长要按照组长的要求，制定具体的调研方案，组织开展问卷调查、实地走访、座谈会和访谈等活动，确保调研工作按时完成。
10. 协会秘书长负责调研工作的日常管理和协调。秘书长要负责调研工作的日常事务管理，协调各部门之间的工作关系，确保调研工作有序开展。
10. 各专业委员会主任负责本专业领域的调研工作。各专业委员会主任要结合本专业的特点，制定具体的调研计划，组织开展本专业领域的调研活动，为调研报告提供专业的分析和建议。
10. 相关工作人员负责调查问卷的发放、数据收集、整理和分析等具体工作。相关工作人员要按照调研方案的要求，认真做好调查问卷的发放、数据收集、整理和分析等工作，确保数据的准确性和可靠性。

六、工作要求
1. 高度重视，认真组织。充分认识此次调研工作的重要性，切实加强组织领导，确保调研工作顺利开展。成立专门的调研工作领导小组，明确工作职责和分工，制定详细的调研方案，确保调研工作有序进行。
2. 深入调研，务求实效。坚持实事求是，深入基层、深入企业、深入群众，掌握真实情况，确保调研数据的准确性和可靠性。调研人员要认真倾听各方意见和建议，深入了解吉首地区人力资源行业的发展现状和存在的问题，提出有针对性的建议和措施。
3. 严格纪律，保守秘密。在调研过程中，要严格遵守工作纪律，保守国家秘密和商业秘密，不得泄露调研对象的个人信息和商业机密。调研人员要严格遵守保密制度，对调研过程中涉及的敏感信息进行严格保密，确保调研对象的合法权益不受侵犯。
4. 按时完成，及时汇报。按照调研工作的时间安排，按时完成各项任务，并及时向吉首市人力资源服务中心汇报调研成果。调研人员要严格按照调研方案的时间节点，认真完成各项调研任务。在调研工作结束后，要及时撰写调研报告，向吉首市人力资源服务中心汇报调研成果，为政府决策提供参考依据。

吉首市人力资源服务协会
2024年10月10日


附件一：人力资源服务机构调查问卷

尊敬的人力资源服务机构负责人：
您好！为了解吉首地区人力资源服务行业发展情况，我们特开展此次调研。请您根据实际情况填写以下问卷，感谢您的支持与配合！
一、基本信息
机构名称：
机构地址：
联系方式：
成立时间：
机构性质（单选）：
A. 国有
B. 民营
C. 外资
D. 其他
二、业务类型
贵机构主要提供哪些人力资源服务（可多选）：
A. 招聘服务
B. 培训服务
C. 劳务派遣
D. 人事代理
E. 薪酬福利管理
F. 其他
贵机构的招聘服务主要面向哪些群体（可多选）：
A. 高校毕业生
B. 社会居民
C. 企业高管
D. 其他
三、经营状况
贵机构 2024 年的营业收入预计为多少？
贵机构 2024 年的利润预计为多少？
贵机构在吉首地区的市场份额大约为多少？
四、发展建议
您认为吉首地区人力资源服务行业目前存在哪些问题？
您对吉首地区人力资源服务行业的发展有哪些建议？
五、未来趋势看法
您认为人力资源服务行业未来的发展趋势有哪些（可多选）？
A. 数字化转型
B. 智能化应用
C. 多元化服务
D. 国际化发展
E. 其他

附件二：高校毕业生就业情况调查问卷

亲爱的高校毕业生：
您好！为了解吉首地区高校毕业生的就业情况，我们特开展此次调研。请您根据实际情况填写以下问卷，感谢您的支持与配合！
一、基本信息
姓名：
性别：
毕业院校：
所学专业：
联系方式：
二、就业情况
您目前是否已经就业？（单选）
A. 是
B. 否
如果已经就业，您的就业单位性质是（单选）：
A. 国有企业
B. 民营企业
C. 外资企业
D. 政府机关
E. 事业单位
F. 其他
您的就业岗位是什么？
您的薪资待遇如何？
三、就业需求
您在找工作过程中最关注的因素是什么（可多选）：
A. 薪资待遇
B. 职业发展空间
C. 工作稳定性
D. 工作环境
E. 其他
您对吉首地区的就业环境有哪些期望和建议？
四、对未来就业趋势的看法
您认为未来高校毕业生的就业趋势会有哪些变化？








附件三：社会居民就业情况调查问卷

尊敬的社会居民：
您好！为了解吉首地区社会居民的就业情况，我们特开展此次调研。请您根据实际情况填写以下问卷，感谢您的支持与配合！
一、基本信息
姓名：
性别：
年龄：
联系方式：
二、就业情况
您目前是否已经就业？（单选）
A. 是
B. 否
如果已经就业，您的就业单位性质是（单选）：
A. 国有企业
B. 民营企业
C. 外资企业
D. 政府机关
E. 事业单位
F. 个体工商户
G. 其他
您的就业岗位是什么？
您的薪资待遇如何？
三、就业困难
您在找工作过程中遇到了哪些困难（可多选）：
A. 缺乏专业技能
B. 年龄限制
C. 学历限制
D. 信息不对称
E. 其他
您希望政府和社会提供哪些帮助来解决就业困难？
四、对未来就业趋势的看法
您认为未来社会居民的就业趋势会有哪些变化？








附件四：企业用人需求情况调查问卷

尊敬的企业负责人：
您好！为了解吉首地区企业用人需求情况，我们特开展此次调研。请您根据实际情况填写以下问卷，感谢您的支持与配合！
一、企业基本信息
企业名称：
企业地址：
企业规模：
企业所属行业：
联系方式：
二、用人需求情况
企业目前的招聘需求有哪些？
企业对岗位的要求是什么？
企业提供的薪资待遇如何？
三、对人力资源服务的需求
企业在人力资源服务方面有哪些需求？
企业对人力资源服务机构的评价和建议是什么？


附件五：求职者求职意向和需求调查问卷

尊敬的求职者：
您好！为了解吉首地区求职者的求职意向和需求，我们特开展此次调研。请您根据实际情况填写以下问卷，感谢您的支持与配合！
一、基本信息
姓名：   性别：   年龄：
学历：
专业：
联系方式：
二、求职意向
您的求职意向是什么？
您期望的就业行业和岗位是什么？
您期望的薪资待遇是多少？
三、求职需求
您在求职过程中最关注的因素是什么（可多选）？
A. 薪资待遇
B. 职业发展空间
C. 工作稳定性
D. 工作环境
E. 其他
您希望获得哪些方面的求职帮助？
附件六：求职者职业发展情况调查问卷

尊敬的求职者：
您好！为了解吉首地区求职者的职业发展情况，我们特开展此次调研。请您根据实际情况填写以下问卷，感谢您的支持与配合！
一、基本信息
姓名：     性别：   年龄：    学历：
专业：
联系方式：
二、职业规划
您是否有明确的职业规划？（单选）
A. 是    B. 否
如果有，您的职业规划是什么？
三、职业晋升渠道
您认为目前所在单位的职业晋升渠道是否畅通？（单选）
A. 是    B. 否
如果不畅通，您认为存在哪些问题？
四、职业培训需求
您是否有参加职业培训的需求？（单选）
A. 是    B. 否
如果有，您希望参加哪些方面的职业培训？

附件七：企业负责人访谈提纲

一、企业发展战略
1. 请介绍一下企业的发展历程和目前的发展状况。
2. 企业未来的发展规划和战略目标是什么？
二、用人需求
3. 企业目前的用人需求主要集中在哪些岗位？
4. 对这些岗位的要求是什么？例如学历、专业、技能等方面。
5. 企业在招聘过程中更看重求职者的哪些素质和能力？
三、人力资源管理
6. 企业在人力资源管理方面有哪些经验和做法？
7. 对人力资源服务机构的期望和需求是什么？
四、对就业环境的看法
8. 您对吉首地区的就业环境有什么看法？
9. 企业在吸引和留住人才方面有哪些措施？




附件八：求职者访谈提纲

一、求职经历
1. 请介绍一下您的求职经历，包括求职的时间、方式、过程等。
2. 在求职过程中遇到了哪些困难和问题？
二、求职需求
3. 您的求职意向是什么？为什么选择这个方向？
4. 对就业岗位的要求有哪些？例如薪资待遇、工作环境、职业发展等方面。
5. 您在求职过程中最关注的因素是什么？
三、职业发展
6. 您是否有明确的职业规划？如果有，是什么？
7. 您认为目前所在单位的职业晋升渠道是否畅通？如果不畅通，存在哪些问题？
8. 您是否有参加职业培训的需求？如果有，希望参加哪些方面的职业培训？
四、对就业环境的看法
9. 您对吉首地区的就业环境有什么看法？
10. 您希望政府和社会在就业方面提供哪些帮助和支持？
